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Отчет по обращениям граждан за 2015 год 

Руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-
рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», особое 
внимание в своей деятельности Омская областная организация Профсоюза 
отрасли уделяет рассмотрению обращений граждан, поступающих в устной и 
письменной форме.  

За 2015 год статистика устных обращений членов Профсоюза выгля-
дит следующим образом:  

 
 

№ 
п/п Наименование вопроса 

Поступило 
устных  

обращений 

%  
к общему 

числу 
1 О трудовой книжке 10 0,8 
2 Об аттестации 14 1,2 
3 О трудовом договоре 16 1,3 
4 Об увольнении 66 5,6 
5 О режиме рабочего времени 76 6,5 
6 Об учебной нагрузке 37 3,1 
7 О страховой пенсии по старости 136 11,6 
8 О социальной поддержке 59 5 
9 О временной нетрудоспособности 4 0,3 

10 Об оплате труда 114 9,7 
11 Об отпуске 60 9,7 
12 О дисциплинарном взыскании 28 2,4 
13 О помощи в составлении исковых заявлении 114 9,7 
14 О переводе 4 0,3 
15 О специальной оценке труда 29 2,4 

16 О проведении расследования и оформле-
ния несчастных случаев на производстве 16 1,3 

17 О доплатах за вредные и опасные условия труда 21 1,8 
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18 О порядке обеспечения спецодеждой и 
другими СИЗ 19 1,6 

19 О порядке обучения по охране труда 43 3,6 
20 О порядке проведения тематического контроля 20 1,7 
21 О порядке оформления локальных актов 35 3 

22 О порядке прохождения медицинских 
осмотров 20 1,7 

23 О коллективном договоре 9 0,7 
24 О финансовой работе в Профсоюзе 59 5 
25 О реорганизации 3 0,2 
26 О внутрисоюзной работе 78 6,6 
27 О декретном отпуске 3 0,2 
28 О семейном праве 3 0,2 
29 О делопроизводстве 25 2,1 
30 О награждении 16 1,3 
31 О Соглашении 16 1,8 
32 О регистрации 7 0,6 

             ИТОГО: 1166  
 

Отчет по обращениям граждан за 2016 год 
Руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», особое 
внимание в своей деятельности Омская областная организация Профсоюза 
отрасли уделяет рассмотрению обращений граждан, поступающих в устной и 
письменной форме.  

За период январь-сентябрь 2016 год статистика устных обращений 
членов Профсоюза выглядит следующим образом:  
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№ 
п/п 

Наименование вопроса Поступило 
устных об-
ращений 

% 
к общему 

числу 
1 О Соглашении, кол. договоре 20 2,58 
2 Об увольнении 42 5,41 
3 О режиме рабочего времени 47 6,06 
4 О досрочной пенсии 108 13,92 
5 О социальной поддержке 27 3,48 
6 Об отпуске 23 2,96 
7 Об оплате труда 33 4,25 

8 О помощи в составлении исковых за-
явлений 66 8,51 

9 О специальной оценке труда 32 4,12 
10 О трудовом договоре 20 2,58 

11 О доплатах за вредные и опасные 
условия труда 24 3,09 

12 О порядке обеспечения спецодеждой 
и другими СИЗ 27 3,48 

13 О порядке прохождения  25 3,22 
14 мед. осмотров  46 5,93 
15 О порядке обучения по охране труда 27 3,48 

16 О порядке оформления локальных ак-
тов 22 2,84 

17 О порядке проведения темат. кон-
троля 7 0,90 

18 О переводе 19 2,45 
19 Об учебной нагрузке 16 2,06 
20 О трудовом договоре 9 1,16 
21 О делопроизводстве 4 0,52 
22 О совместительстве 56 7,22 
23 Об оздоровлении  5 0,64 
24 О работе с молодыми специалистами 71 9,15 

ИТОГО: 776  
Письменных обращений – 15 по вопросам: об учебной нагрузке, о 

нормах СанПиНа, об оплате труда, о дисциплинарном взыскании, о стаже ра-
боты. 
 

Отчет по обращениям граждан за 2017 год 
Руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», особое 
внимание в своей деятельности Омская областная организация Профсоюза 
отрасли уделяет рассмотрению обращений граждан, поступающих в устной и 
письменной форме.  
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За период январь-ноябрь 2017 год статистика устных обращений чле-

нов Профсоюза выглядит следующим образом: 
 

 
 

№ 
п/п Наименование вопроса 

Поступило 
устных об-
ращений 

% 
к общему 

числу 
1 О защите чести и достоинстве 4 0,31 
2 Об увольнении 51 3,98 
3 О режиме рабочего времени 44 3,43 
4 О дисциплинарных взысканиях 16 1,25 
5 О досрочной пенсии 128 9,98 
6 О социальной поддержке 72 5,62 
7 Об оплате труда 69 5,38 
8 Об отпуске 41 3,20 

9 О помощи в составлении исковых за-
явлений 100 7,80 

10 О специальной оценке труда 37 2,89 

11 О проведении расследования и оформ-
ления несчастных случаев 19 1,48 

12 О порядке обеспечения спецодеждой 
и другими СИЗ 48 3,74 

13 О порядке проведения тематического 
контроля 26 2,03 

14 О доплатах за вредные и опасные 
условия труда 27 2,11 

15 О порядке прохождения медосмотров 31 2,42 
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16 О порядке обучения по охране труда 40 3,12 
17 О порядке оформления локальных актов 33 2,57 
18 О заключении Соглашения, кол. договора 6 0,47 
19 Об оздоровлении 96 7,49 
20 Об аттестации 5 0,39 
21 О внутрисоюзной работе 103 8,03 
22 О переводе 8 0,62 
23 О делопроизводстве 32 2,50 
24 О трудовом договоре 14 1,09 
25 Об учебной нагрузке 21 1,64 
26 О совмещении и совместительстве 5 0,39 
27 О награждении 60 4,68 
28 О социальном партнерстве 13 1,01 
29 Об отчетности 17 1,33 
30 О наследстве 4 0,31 
31 О трудовой книжке 2 0,31 
32 О страховании 12 0,94 
33 О больничном листе 8 0,62 
34 О работе в карантин 4 0,31 
35 Об алиментах 6 0,47 
36 О кредитах 7 0,55 
37 О работе с молодыми специалистами 9 0,70 
38 О финансовой работе 64 4,99 

ИТОГО 1282  
В 2017 году зарегистрировано 8 письменных обращений членов 

Профсоюза.  
По содержанию обращения касались проводимых проверок в образо-

вательных организациях Министерством образования Омской области, соци-
альной поддержки, защиты трудовых прав и интересов, распределения сти-
мулирующего фонда, индексации заработной платы. На письменные обраще-
ния были даны разъяснения по существу поставленных вопросов.  
 

Отчет по обращениям граждан за 2018 год 
Руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», особое 
внимание в своей деятельности Омская областная организация Профсоюза 
отрасли уделяет рассмотрению обращений граждан, поступающих в устной и 
письменной форме.  

За период январь-декабрь 2018 год статистика устных обращений 
членов Профсоюза выглядит следующим образом: 
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№ 
п/п Наименование вопроса 

Поступило 
устных 

обращений 

% 
к общему 

числу 
1 О защите чести и достоинстве 2 0,15 
2 Об увольнении 49 3,60 
3 О режиме рабочего времени 39 2,86 
4 О дисциплинарных взысканиях 14 1,03 
5 О досрочной пенсии 146 10,72 
6 О социальной поддержке 38 2,7 
7 Об оплате труда 56 4,11 
8 Об отпуске 28 2,06 
9 О помощи в составлении исковых заявлений 161 11,82 
10 О специальной оценке труда 41 3,01 
11 О проведении расследования и оформ-

ления несчастных случаев 21 0,15 

12 О порядке обеспечения спецодеждой 
и другими СИЗ 56 4,11 

13 О порядке проведения тематического 
контроля 33 2,42 

14 О доплатах за вредные и опасные 
условия труда 30 2,20 

15 О порядке прохождения медосмотров 41 3,015 
16 О порядке обучения по охране труда 43 3,16 
17 О порядке оформления локальных ак-

тов 41 3,01 
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18 О заключении Соглашения, кол. дого-

вора 16 0,985 

19 Об оздоровлении 83 5,09 
20 Об аттестации 7 0,43 
21 О внутрисоюзной работе 92 5,64 
22 О переводе 13 0,80 
23 О делопроизводстве 40 2,45 
24 О трудовом договоре 16 0,98 
25 Об учебной нагрузке 18 1,10 
26 О совмещении и совместительстве 24 1,47 
27 О награждении 61 3,74 
28 О социальном партнерстве 24 1,47 
29 Об отчетности 52 3,19 
30 О трудовой книжке 7 0,43 
31 О страховании 47 2,885 
32 О повышении квалификации 8 0,49 
33 О реорганизации 8 0,49 
34 Об отчетах и выборах 4 0,49 
ИТОГО: 1362  

В 2018 году зарегистрировано 11 письменных обращений членов 
Профсоюза.  

По содержанию обращения касались проводимых проверок в образо-
вательных организациях Министерством образования Омской области, соци-
альной поддержки, защиты трудовых прав и интересов, распределения сти-
мулирующего фонда, учебной нагрузки, индексации заработной платы, про-
хождения медицинских осмотров. На письменные обращения были даны 
разъяснения по существу поставленных вопросов. 

 
Отчет по обращениям граждан за 2019 год 

Руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по-
рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», особое 
внимание в своей деятельности Омская областная организация Профсоюза 
отрасли уделяет рассмотрению обращений граждан, поступающих в устной и 
письменной форме.  

За период январь-сентябрь 2019 года статистика устных обращений 
членов Профсоюза выглядит следующим образом: 
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№ 
п/п Наименование вопроса 

Поступило  
устных 

обращений 

% 
к общему 

числу 
1 О совместительстве и совмещении 11 0,71 
2 Об увольнении 45 2,90 
3 О режиме рабочего времени 45 2,90 
4 О социальной поддержке 46 2,96 
5 О мотивированном мнении 2 0,13 
6 О досрочной пенсии 120 7,73 
7 Об оплате труда 60 3,86 
8 Об отпуске 51 3,28 

9 О помощи в составлении исковых за-
явлений 125 8,05 

10 О специальной оценке труда 27 1,74 

11 О проведении расследования и оформ-
ления несчастных случаев 11 0,71 

12 О порядке обеспечения спецодеждй и 
др. СИЗ 21 1,35 

13 О порядке проведения тематического 
контроля 25 1,61 

14 О доплатах за вредные и опасные 
условия труда 20 1,29 

15 О порядке прохождения медосмотров 28 1,80 
16 О порядке обучения по охране труда 41 2,6 
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17 О порядке оформления локальных ак-
тов 33 2,12 

18 О конкурсах профмастерства 6 0,39 
19 О внутрисоюзной работе 79 5,09 
20 О награждении 106 6,83 
21 Об учебной нагрузке 21 1,35 
22 О делопроизводстве 16 1,03 
23 О трудовом договоре 20 1,29 
24 О коллективном договоре 49 3,16 
25 О наследстве 2 0,13 
26 О страховании 36 2,32 
27 О дисциплинарных взысканиях 22 1,42 
28 О переводе 3 0,19 
29 О работе с молодыми специалистами 4 0,26 
30 Об аттестации 3 0,19 
31 О повышении квалификации 3 0,19 
32 О трудовой книжке 4 0,26 
33 Об электронном профбилете 198 12,7 
34 Об оздоровлении 50 3,22 
35 О выдачи копий документов 2 0,13 
36 О конфликтах 4 0,26 
37 О диспансеризации 3 0,19 
38 Об отчетах и выборах 66 4,25 
39 Об алиментах 3 0,19 
40 О финансовой работе 120 7,73 
41 О должностных обязанностях 4 0,26 
42 Об отчетности по КДКО 18 1,16 

ИТОГО: 1553  
 
 
В 2019 году зарегистрировано 3 письменных обращения членов 

Профсоюза.  
По содержанию обращения касались защиты трудовых прав и инте-

ресов, аттестации, несогласия с действиями администрации. На письменные 
обращения были даны разъяснения по существу поставленных вопросов.  
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