Регистрация на Едином портале госуслуг
Интернет-ресурс РОИ использует механизмы регистрации системы ЕСИА – те же механизмы, которые использует и «Единый портал госуслуг» www.gosuslugi.ru (Рисунок 1)
Регистрация учетной записи
Для начала процедуры регистрации пользователю необходимо нажать кнопку «Вход» в правом верхнем углу сайта www.roi.ru (Рисунок 2)  и на открывшейся странице выбрать «Регистрация» (Рисунок 3), после чего отобразится страница регистрации учетной записи гражданина Российской Федерации, содержащая инструкцию (Рисунок 4). В нижней части страницы регистрации нужно нажать кнопку «Далее».
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
· ознакомиться с приведенными условиями работы (Рисунок 5);
· подтвердить ознакомление с условиями работы, выставив флажок «Подтвердить»;
· нажать «Далее» для перехода к следующему шугу регистрации.
После нажатия кнопки «Далее» отобразится страница «Способ подтверждения личности» (Рисунок 6).
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
1. Выбрать способ подтверждения личности:
· Получить код активации регистрируемым почтовым отправлением через Почту России – код активации будет отправлен заказным письмом на указанный почтовый адрес, средний срок доставки составляет около 2 недель
· Получить код активации в центре обслуживания «Ростелекома» - код активации можно получить в одном из офисов продаж и обслуживания клиентов ОАО «Ростелеком»;
· Подтвердить личность с помощью электронной подписи:
· USB- ключ/смарт–карта со встроенным криптопровайдером – регистрация осуществляется с использованием электронной подписи пользователя, считываемой с физического носителя (токена или смарт-карты);
· Средство электронной подписи с программным криптопровайдером – регистрация  осуществляется с использованием электронной подписи пользователя, считываемой с помощью программного криптопровайдера (например, КриптоПроCSP).
2. Нажать кнопку «Далее» для перехода к следующему шагу регистрации.
Для регистрации физических лиц могут использоваться только средства электронной подписи, выданные аккредитованными Минкомсвязью России удостоверяющими центрами. После нажатия кнопки «Далее» отобразится страница «Регистрационные данные» (Рисунок 7).
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
1. Указать свои данные:
· Личные данные
· фамилию (как в документе, удостоверяющем личность);
· имя (как в документе, удостоверяющем личность);
· отчество (как в документе, удостоверяющем личность); - если отчество отсутствует, необходимо установить галочку «Нет отчества»;
· дату рождения;
· пол
· данные идентификации:
· СНИЛС;
· ИНН;
· Контактные данные:
· Email;
· Номер мобильного телефона;
Если на шаге «способ подтверждения личности» бы выбран способ «получить код активации регистрируемым почтовым отправлением через ФГУП «Почта России», на странице ввода регистрационных данных отобразится блок для указания адреса доставки кода активации (Рисунок 8):
· Адрес доставки кода активации:
· индекс;
· регион;
· район;
· город/населенный пункт;
· улицу/микрорайон;
· дом
· корпус;
· строение/владение;
· квартиру.
2 Нажать копку «Далее» для перехода к следующему шагу регистрации.
После нажатия кнопки «Далее» отобразиться страница «Данные авторизации» (Рисунок 9).
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
1. Задать пароль для учетной  записи. Длина пароля должна не менее 8 и не более 30 символов, состоять из прописных и строчных букв латинского алфавита, арабских цифр. Если введенный пароль не отвечает предъявленным требованиям, пользователь увидит сообщение с соответствующим уведомлением.
2. Подтвердить пароль.
3. Выбрать контрольный вопрос.
4. Ввести ответ на выбранный вопрос.
5. Ввести код на изображении.
6. Нажать кнопку «Далее» для перехода к следующему шагу регистрации.
После нажатия кнопки «Далее» отобразится страница «Подтверждение данных авторизации» (Рисунок 10).
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
1. Ввести код подтверждения, полученный на электронную почту пользователя.
2. Ввести код подтверждения, полученный на мобильный телефон пользователя (если был введен номер мобильного телефона).
3. Нажать кнопку «Далее» для перехода к следующему шагу регистрации.
После нажатия кнопки «Далее» отобразится страница «Результат регистрации» (Рисунок 11).
Активация учетной записи
Активация учетной записи требуется в случае, если при регистрации был выбран способ подтверждение личности следующими способами:
· «получить код активации регистрируемым почтовым отправлением через ФГУП «Почта России»;
· Получить код активации в центрах продаж  и обслуживания клиентов ОАО «Ростелеком»;
Для активации учетной записи нажмите кнопку «Ввести код активации» (Рисунок 12).
Отобразится страница активации (Рисунок 13).
На данном шаге необходимо выполнить следующие действия:
1. Указать данные для активации учетной записи:
· СНИЛС;
· код активации;
· код на изображении.
2. Нажать кнопку «Далее».
Отобразится страница подтверждения активации учетной записи (Рисунок 14).
Учетная запись зарегистрирована и активирована.
